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TARAFLAR

Isbu Uye Isyeri Sozlesmesi MPS Odeme Kurulusu A.S.
(bundan boyle MPS olarak anilacaktir) ile
arasinda

(bundan bdyle UYE IS YERI olarak anilacaktir) akdedilmistir.

UYE ISYERi’ne iliskin detayh bilgiler sozlesmenin sonunda bulunan ve isbu
Sézlesme’nin eki ve ayrilmaz parcasi olan EK-1 UYE ISYERI Kayit Formu’nda yer
almaktadir. Bundan béyle UYE IS YERI ve MPS miinferiden “Taraf’ ve miistereken
“Taraflar” olarak anilabilecektir.

1. SOZLESME KONUSU

1.1. Bu sdzlesmenin konusu; 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Hizmetleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun hiikiimleri
cercevesinde UYE IS YERI’nin fiziki magaza ve/veya subelerinde, web sitesinde veya
sair elektronik ortamlarinda, miisterilere satis1 gerceklestirilen mal ve hizmet bedellerinin,
MPS Ode Odeme Sistemi kullanilarak tahsil edilmesi ve MPS’den alman hizmete karsilik
UYE IS YERI tarafindan hizmet bedelinin 6denmesine iliskin esaslar ile taraflarin hak ve
yukumluliklerinin duzenlenmesidir.

1.2. UYE IS YERI, bu Sézlesme’nin Uzaktan Iletisim Araci vasitasi ile kurulmasi halinde
MPS’nin yiikiimlii sifatiyla gergeklestirmek zorunda oldugu kimlik tespiti kapsaminda
MPS tarafindan kendisinden talep edilen tiim bilgi ve belgeleri okunabilir ve
dogrulanabilir formatta MPS’ye iletmekle yukiumludir. S6z konusu belgelerin okunabilir
ve dogrulanabilir formatta olmamas1 durumunda MPS ilgili belgeleri UYE IS YERI nden
dogru formatta tekrar talep etme MPS Ode Hizmetleri’nin gerceklestirilmesini ilgili bilgi
ve belgeler dogru formatta kendisine temin edilen kadar bekletme hakkina haizdir.

1.3. Bu Sozlesme kapsaminda;

a) Uzaktan iletisim Araciolarak “internet” kullanilacaktr.

b) Uzaktan letisim Araciyla sozlesmenin kurulmasi esnasinda herhangi bir eksiklik
veya aksaklik yasanmasi durumunda, teknik olarak miimkiin ise sorun giderildikten
sonra siire¢ kaldigi yerden devam edilecektir. Ancak bu miimkiin olmazsa siire¢
yeniden baglatilacaktir. Bu siirecin biitiiniiyle sorunsuz tamamlanmasi akabinde
sozlesme akdedilmis sayilacaktir. Yine UYE IS YERI’nin kimliginin tespit
edilememesi ya da bu konuda slipheye diisiilmesi durumunda siire¢
tamamlanmayacaktir.

¢) Uzaktan Iletisim Araci vasitasiyla elde edilen bilgi, belge ve kayitlar mevzuatin
Oongordiigli asgari gilivenlik Onlemleri altinda ve Soézlesmenin sona ermesinden
itibaren 10 y1l boyunca saklanacaktir. UYE IS YERI, bu bilgi, belge ve kayitlara
erisim hakkma haizdir.
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2. TANIMLAR VE KISALTMALAR

2.13D Guvenlik Sistemi (3D Secure): Elektronik ticaret islemlerinde kartla 6deme
asamasinda, kart hamiline kimligini bir kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici baska bir
yontemle belirleme imkani veren ve islemin kart hamiline ait olmadig1 yoniinde yapilan
itirazlarda kartli 6deme islem riskinin kart ¢ikaran kurulusta ve kart hamilinde oldugu ve
Karthh Sistem Kuruluslari’'na gore farkli isimlerle kullanilan uluslararas: giivenlik
platformunu,

2.2 Aher: Odeme islemine konu fonun ulagsmasi istenen gercek veya tiizel kisiyi,

2.3 Banka: 5411 sayili Bankacilik Kanunu kapsaminda faaliyet gosteren bankalari,

2.4 BDDK: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nu,

2.5 BKM: Bankalararas1 Kart Merkezi A.S.’yi,

2.6 Elektronik para: MPS tarafindan kabul edilen fon karsilig1 ihrag edilen, elektronik olarak
saklanan, 6deme iglemlerini gerceklestirmek i¢in kullanilan ve MPS disindaki gercek ve
tiizel kisiler tarafindan da 6deme araci olarak kabul edilen parasal degeri,

2.7 Fiziki POS: MPS’nin anlagmali oldugu bankalarin 6deme sistemlerini {izerinde barindiran,
miisterilerin kredi kart1 veya banka kart1 ile mal ve hizmet alimma olanak saglayan Uye
isyerinin magaza/magazalarinda sabit veya mobil olarak bulunan cihazlari,

2.8 Fon: Banknot, madeni para, kaydi para veya elektronik paray,

2.9 Gonderen: Kendi 6deme hesabindan veya 6deme hesabi bulunmaksizin 6deme emri veren
gergek veya tiizel kisiyi,

2.10 Guvenlik Olayz: Bilgi sistemlerinin veya bu sistemler tarafindan islenen bilginin gizlilik,
butunlik veya erisilebilirliginin ihlal edilmesini veya ihlale tesebbiiste bulunulmasi veya
sahtecilik, dolandiricilik tespiti durumlarini,

2.11 Harcama ltirazn / Chargeback (Ters Ibraz): Kartli Sistem Kuruluslari ve BKM
kurallar1 ¢ergevesinde, kart hamillerinin gergeklestirdigi islemlere itiraz ettikleri
durumlarda, bu itirazlarin, kart hamilinin/sahibinin bankas1 tarafindan MPS’ye iletildigi,
MPS’nin UYE IS YERI’nden itiraz edilen isleme iliskin belgeleri talep ettigi ve talep edilen
belgelerin yetersiz olmasi durumunda, itiraza konu islem tutarmin kart hamilinin bankas1
tarafindan MPS’den kesildigi, bunun sonucunda da bu tutarlart MPS’ nin UYE IS YERI’ne
riicu ederek tahsil ettigi ve kart hamiline verilmek {izere kart sahibinin bankasina aktarildigi
uygulamalarin biitliniinii,

2.12 Hassas Miisteri Verisi: Odeme emrinin verilmesinde veya miisterinin kimliginin
dogrulanmasinda kullanilan ve tigiincii kisilerce ele gegirilmesi veya degistirilmesi halinde
dolandiricilik ya da miisteri adina sahte islem yapilmasina imkan verebilecek kisisel veriler
ile 6deme araglarina iliskin kisisel miisteri giivenlik bilgilerini (sifre, giivenlik sorusu,
sertifika, sifreleme anahtari ile PIN, kart numarasi, son kullanma tarihi, CVV2, CVC2 kodu
gibi),

2.13 Is Gunu: Resmi tatil giinleri ve hafta sonu disinda kalan giinleri,

2.14 Islem Komisyonu: MPS tarafindan basarili her bir satis islemi basma belirlenmis ve UYE
ISYERI ile mutabik kalman bu sézlesme ekinde yer alan komisyonlari,

2.15 Islem Ortagi: MPS’nin 6deme hizmetlerinin ifas1 veya islenmesi sirasinda isbirliginde
bulundugu banka veya diger finansal kuruluslar ile 6deme hizmetlerinin tamamlanmasinda
ilgisi bulunan iiciincii kisileri,

2.16 Kahe Veri Saklayicisi: UYE IS YERI nin gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi,
bu bilginin amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde
kaydedilmesini ve degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen
ulasilmasima imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, CD, DVD, hafiza kart1 ve
benzeri her tiirlii ara¢ veya ortamy,
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2.17 Kanun: 6493 sayilh Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Hizmetleri, Odeme Hizmetleri
ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanunu,

2.18 Kart: Karth Sistem Kuruluslari’na dahil olan ya da olmayan diger yurti¢i veya yurtdigi
bankalarin ve/veya elektronik para kuruluslarinin kisi ve/veya kuruluslara vermis olduklari,
herhangi bir sekilde nakit 6deme yapmadan iiye isyerlerinden aligveris ya da hizmet alimi
olanag1 veren kartlari,

2.19 Kart Hamili: Kart hizmetlerinden yararlanarak ¢deme emri veren gergek veya tiizel
kisiyi,

2.20 Karth Sistem Kuruluslari: MPS’nin sunmakta oldugu 6deme hizmetleri altyapisinda
islem yapilan kart sistemlerini kuran ve bu sistemlere gore kart ¢ikarma ve kredi kart1 kabul
konusunda iiye isyeri sozlesmesi imzalama yetkisi veren Mastercard International Inc., Visa
International, American Express, JCB, Diners Club, V-Pay, Maestro, Discover, UPI, TROY
gibi ulusal ve uluslararasi kuruluslari,

2.21 Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her turli bilgiyi,

2.22 Miisteri: UYE IS YERI’ne ait magazalar ve/veya satis noktalarindan, e-ticaret
faaliyetinde bulundugu web sitesi ve/veya buna bagli uygulamalardan MPS Odeme Sistemi
aracilig1 ile mal ve/veya hizmet alan gergek veya tiizel kisiyi,

2.23 Mevzuat: Kanun ve Kanuna dayanilarak ¢ikarilan ikincil mevzuat basta fakat bunlarla
simirlt olmamak {izere isbu S6zlesme’ye ve Taraflar’ina uygulanabilir veya Taraflarin isbu
sOzlesmeden kaynakli faaliyetlerinin disinda bagli olduklar1 her tiirlii kanun, kanun
hilkkmiinde kararname, yonetmelik, teblig, kamu kurum ve kuruluslarinca alinan kararlar
gibi hukuk kurallarmin biitiiniini,

2.24 Mobil Cihaz: Akilli telefon, tablet ve bununla smirli olmaksizin internet tizerinden veri
akis1 saglayan tagmabilir tiim elektronik cihazlari,

2.25 Mobil Uygulama: Akilli telefon veya tablet gibi mobil bir cihazda bulunan MPS’ye ait
uygulama iizerinden UYE IS YERI’nin ve diger Miisterilerin Kanun kapsamma giren
islemlerini gergeklestirebildikleri 6zellesmis elektronik kanals,

2.26 Odeme Araci: MPS ile Miisteri arasinda belirlenen ve Miisteri tarafindan Odeme Emri’ni
vermek i¢in kullanilan kart, cep telefonu, sifre ve benzeri kisiye 6zel araci,

2.27 Odeme Aracimin Kabulii: Odeme aract kullanilarak ilgili &deme isleminin
gerceklesmesi i¢in MPS tarafindan UYE IS YERI'ne fon transferi yapilmasiyla
sonuglanacak sekilde sunulan ve UYE IS YERI ile anlasilmasimi da iceren hizmetleri,

2.28 Odeme Emri: Kullanici tarafindan 6deme isleminin gerceklestirilmesi amaciyla 6deme
hizmet saglayicisina verilen talimati,

2.29 Odeme Hesab1: Miisteri adina agilan ve 6deme hizmetlerinin sunulmasinda isleminin
yiirlitiilmesinde kullanilan hesabi, 6deme hesabinda olan mevcut fon {izerinden
irlin/hizmet/servis bedelinin tahsil edilerek aliciya ve/veya alicilara aktarilmak iizere
O0deme hizmet saglayicisina iletilmesine imkan saglayan servisi,

2.30 Odeme Hizmeti Saglayicaisi: Kanun kapsaminda 6deme hizmeti sunmaya
yetkilendirilmis PTT, bankalar, elektronik para kuruluslar1 ve 6deme kuruluslarini,

2.31 Odeme Hizmeti: Kanun’un 12. maddesi gercevesinde 6deme hizmeti olarak kabul edilen
ve bu sdzlesme kapsaminda MPS tarafindan sunulan hizmetleri,

2.32 Odeme islemi: Gonderen veya alicinmn talimati {izerine gerceklestirilen fon yatirma,
aktarma veya ¢cekme faaliyetini,

2.33 Odeme Vasitasi: UYE IS YERI’ne sunulan fiziki veya sanal POS u,

2.34 On Odemeli Arag: Miisterinin ddemelerde kullanilabilecek fonu 6deme aracini ihrag
eden MPS’ye harcama yapmadan 6nce ddedigi ve 0denene esdeger tutarda fonun édeme
hizmetlerinde kullanilmasina imkéan veren fiziki veya fiziki varligi bulunmayan 6deme
aracini,
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2.35 MPS Ode Hizmetleri: MPS tarafindan TCMB’den alinan izin kapsanminda verilen 6deme
hizmetleri ile Miisterilerin 6deme hesabindan Uriin/hizmet/servis bedelinin tahsil edilerek
aliciya ve/veya alicilara aktarilmak tizere 6deme hizmet saglayicisina iletilmesine imkéan
saglayan servisleri,

2.36 MPS Odeme Sistemi: Kanun ve ilgili Mevzuata uygun sekildle UYE IS
YERI’ne ait sair elektronik veya fiziki ortamlarda gerceklestirilen mal ve hizmet
satiglarinda, mal ve hizmet satis bedellerinin miisterilere ait kredi karti, banka karti, 6n
0demeli kart ve benzeri 6zellik tasiyan diger kartlar ile sanal veya fiziki pos lizerinden
0denmesini, 6deme onay1 yapilmis ve tahsil edilmis olan mal ve hizmet bedelinin belirlenen
site sonunda UYE IS YERI hesabma aktarilmasini saglayan hizmet ve giivenlik
uygulamalarmin batunind,

2.37 MPS Web Sitesi: “https://mpsodemekurulusu.com/” sitesini ve MPS adina olusturulacak

2.38 Sanal POS: MPS’nin anlagmali oldugu 6deme hizmeti saglayicilardan temin ettigi ve
MPS’nin saglayacagi internet servisi ile gerek internet sitesi gerekse mobil uygulama, cihaz
ya da herhangi bir dijital platformda bagimsiz ¢alisabilen, bir uygulamaya entegre edilen
Sanal POS’u,

2.39 SSL (Secure Sockets Layer) Sertifikasi: Site adreslerinin dogrulugunu kontrol eden, iki
nokta arasindaki veri iletisimini sifreli kanal lizerinden yaparak gilivenli bir sekilde
iletilmesini saglayan {irtinii

2.40 TCMB: Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’ni,

2.41 Uzaktan Iletisim Araci: Mektup, katalog, telefon, faks, elektronik posta mesaji, internet,
kisa mesaj hizmetleri gibi fiziksel olarak kars1 karsiya gelinmeksizin sdzlesme kurulmasina
imkan veren her tiirlii ara¢ veya ortama,

2.42 Uye Isyeri: Bu sozlesmede adres ve ticari unvan bilgisi yer alan, sahibi oldugu ve fiili
olarak belirtilen adreste ticari faaliyette ve/veya e-ticaret faaliyetinde bulundugu web
sitesinde ve /veya bu siteye bagli uygulamalar ile verecegi mal ve/veya hizmet karsiliginda
MPS ile yapmis oldugu anlasma ¢er¢evesinde MPS’nin 6deme aracini kabul eden, satisina
pazarlamasina yetkili oldugu mal ve hizmetleri satisa sunan, satis bedelinin tahsilinde MPS
6deme sistemini kullanan gercek veya tiizel kisileri,

2.43 Uye Isyeri Portali: MPS pos web sitesi / mobil uygulamalarinda yer verilen 6deme alt
yapisi lizerinden miisterilerin kart bilgilerini girdigi giivenli 6deme sayfasini,

2.44 Valor Gun Suresi: MPS tarafindan basarili her bir satis islemi basina belirlenmis ve UYE
ISYERI ile mutabik kalman bu sdzlesme ekinde yer alan bloke giin siirelerini,

2.45 Yonetici Portali: UYE IS YERI nin kulland1g1, MPS Odeme Sistemine ait Internet Sitesi
ve/veya dijital mecra yonetim araylzini,

2.46 Yonetmelik: Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para fhraci ile Odeme Hizmeti
Saglayicilar1 Hakkinda Yonetmeligi, ifade etmektedir. Bu maddede yer almayan tanimlar
bakimindan 6ncelikle Kanun ve ilgili mevzuattaki tanimlar dikkate alinacaktir.
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3. MPS’NiN HAK VE YUKUMLULUKLERI

3.1. MPS’nin bu sdzlesme uyarmnca sundugu hizmet, Kanun ve ilgili mevzuat uyarinca
tanimlanan bir 6deme hizmetidir.

3.2. UYE IS YERI, MPS ile akdettigi bu sézlesme gercevesinde, ddeme hizmeti kapsamina
giren bir 6deme yontemi ile mal ve hizmet satmay: kabul etmekte; MPS ise TCMB
tarafindan kendisine verilen izin cercevesinde UYE IS YERI’ne hizmet sunmay1 kabul
etmektedir.

3.3. MPS, bu s6zlesme kapsaminda belirtilen sart ve kosullar dahilinde UYE IS YERI’ne MPS
Odeme Sistemini kullandirmayi1 kabul ve taahhiit eder.

3.4. MPS, UYE IS YERI'nin bu sdzlesme kapsaminda yerine getirmesi gereken
yikiimliiliiklerin ifas1 icin gerekli bilgi ve teknik altyapiy1 saglamaktan sorumludur.

3.5. MPS, gerek Sanal POS’lar1 UYE IS YERI nin internet sitesine ve/veya dijital mecralarina
entegre etmesi ve miisteriler tarafindan internet sitesinden siparis edilen triin ve hizmetlere
iliskin 6demelerin bu Sanal POS’lar iizerinden yapilmas: gerek ise fiziki POS’lar1 UYE
IS YERI’nin magaza/magazalarina entegre etmesi igin gerekli teknolojik altyapry1 temin
edecektir.

3.6. MPS gerekli SSL sertifikalarina sahip oldugunu hesap ve kart bilgileri dahil UYE iSYERI
ve UYE IS YERI nin miisterilerine dair Hassas Miisteri Verilerinin en yiiksek giivenlik
standartlar1 ile korundugunu, islem sirasinda aldig1 bilgi ve verilerin aligveris yapilan
UYE ISYERI dahil kimse ile paylasilmadigimi kabul, beyan ve taahhiit eder.

3.7. MPS tarafindan UYE IS YERI ne entegre edilen Odeme Vasitasi araciligi ile gerceklesen
her bir basaril1 islem icin bu sézlesme kapsaminda UYE IS YERI ile mutabik kalman
komisyon orani ve/veya valor giin siireleri uygulanacaktir. Ayrica mutabik kalinan
cercevede terminal bazli olmak tizere UYE IS YERI’nden aylik aidat alinacaktir.

3.8. MPS, banka komisyon oranlarindaki, valér giin siirelerindeki ve diger masraflardaki
degisiklikler ve ekonomik gelismelerin gerekli kilmasi durumunda ilgili banka komisyon
oranlarini/bloke giin suirelerini/ masraflarini tek tarafli olarak degistirme hakkina sahiptir.
UYE IS YERI yapilacak bu degisiklikleri pesinen kabul ettigini ve bu degisikliklere
kendisine bildirildigi tarihten itibaren kayitsiz sartsiz uymayi taahhut eder.

3.9. Odeme islemi gerceklestigi anda -UYE IS YERI ertesi giin komisyonlu ¢alisma modeline
tabi ise islem bazinda komisyon tutarlari mahsup edildikten sonra- UYE IS YERI
hesabinda toplanan tutarlar, islemin yapildig1 giinii takip eden ertesi is giinii UYE IS
YERI’nin sdzlesme eklerinde belirtmis oldugu banka hesabmma MPS tarafindan
aktarilacaktir. Odemenin yapildig1 giiniin resmi tatil giiniine gelmesi durumunda fon
transferi 6deme giiniinii takip eden ilk is giiniinde gergeklestirilir. Sayet UYE IS YERI
valor giin esasina (blokeli) gére ¢alisiyor ise ilgili valor gun siresi kadar islem tutarlari
blokede tutulur, valor gin stiresi dolduktan sonra ilgili tutar bir sonraki isgiinii UYE IS
YERI banka hesabina aktarilacaktir. UYE IS YERI valor giin arti komisyonlu sekilde
calistyor ise ilgili valor giin siiresi dolduktan sonra ilgili komisyon da diisiilerek UYE IS
YERI banka hesabma aktarilacaktir. Ayrica UYE IS. YERI’nin valdr giin esasina
caligmas1 ve fakat alacagini valor giin siiresinden Once tahsil etmesi halinde MPS,
kendisinin belirleyecegi komisyon ve masraf ile olusacak BSMV’yi diismek kaydiyla,
UYE IS YERI'ne valor tarihinden 6nce édemede bulunabilir. UYE IS YERI boyle bir
durumda tarafina bildirilen ve MPS tek tarafli olarak uygulayacagi komisyon oranina
ve/veya masraf tutarma itiraz etmeyecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

3.10. UYE IS YERI tarafindan MPS’ye bildirilen ve kayitli olan UYE IS YERI banka ticari
hesap bilgileri vergi levhasinda bulunan firma veya kisi adina olmasi gereklidir. UYE IS
YERI’ne ait banka hesap bilgilerinin degismesi halinde s6z konusu degisikligin derhal
MPS’ye UYE IS YERI yetkilisi tarafindan imzal1 bir yaz1 ile bildirilmesi gerekmektedir.
Aksi durumlarda dogan zararlardan MPS sorumlu olmayacaktir.
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3.11. MPS, UYE IS YERI tarafindan saglanan iiriin ve hizmetler ile ilgili olarak miisteriler
tarafindan yapilan 6demeleri kabul edecek ve bu 6demeleri, bu sézlesmede 6ngdriilen
ilkeler kapsaminda ve iglemin basarili iglem oldugunun tespit edilmesi sonrasinda Kartl
Sistem Kuruluslari’nin kurallarinda belirtilen itiraz siiresinden fazla olmamak Uzere risk
politikalar1 dikkate alinarak belirlenen vade sonunda toplu olarak ilgili islem komisyonu
ve diger hizmet bedelleri kesildikten sonra UYE IS YERI’nin beyan etmis oldugu banka
hesabma transfer edecektir. Islem/Islemlerden kaynakli olas1 bir olumsuz durum tespiti
halinde MPS ilgili tutar1 bloke etme hakkina sahiptir.

3.12. MPS’nin sorumlulugu, kendisine 6denen islem tutarlarini bu sozlesmede gosterildigi
sekilde belirlenen siire, siire¢ ve sartlara uygun olarak UYE IS YERI’ne gondermekle
smirlidir. MPS kendisine 6denmeyen veya 6denmekle birlikte iizerinde Bankalar, bagkaca
o0deme kuruluslar1 veya dogrudan Miisteriler tarafindan iletilen chargeback/harcama
itiraz1 olan herhangi bir tutar1 UYE IS YERI ne gondermekle yiikiimlii degildir.

3.13. MPS, Miisteriler tarafindan MPS Sanal POS’u ile yapilmis olan islemlere iligkin hesap
ekstresini talep iizerine MPS Odeme Sistemi aracihgi ile UYE IS YERI'ne
ulastirabilecektir. UYE IS YERI islemlerinin mutabakatin1 yapmakla ve olumsuz bir
durum olmasi halinde en ge¢ 2 (iki) gilin icinde MPS’ye yazili olarak bildirmekle
yiikiimliidiir. UYE IS YERI tarafindan bildirimin yapilmamasi veya ge¢ yapilmasindan
dolay1 dogacak ihtilaflarda, MPS’nin hi¢gbir sorumlulugunun bulunmayacag: taraflarca
kabul, beyan ve taahhiit edilmektedir.

3.14. MPS, giivenlik ve veri gizliligi hakkinda yasanan sorunlarin ¢dziimlenebilmesi i¢in UYE
IS YERI’ne etkin bir sekilde destek saglayacak ve bu konudaki sorunlarin, aksakliklarin
giderilmesi icin azami gayret gosterecektir.

3.15. MPS, her tiirlii sistem bakimi zaruri kesintiler nedeni ile sunucularinin faaliyetini gegici
olarak durdurma ve kisitlama hakkma sahiptir. Bu durumda, MPS, UYE IS YERI’ni
mevzuata uygun sekilde yazili olarak veya Kalic1 Veri Saklayicisi ile bilgilendirir.

3.16. MPS’nin Islem Ortaklarindan kaynaklanan yazilim ve donanim sorunlar1 nedeniyle
sistemin olagan ¢aligmamasindan sorumlulugu bulunmamaktadir.

3.17. MPS, gerceklestirilen tiim islemlerde varsayilan para birimi olarak Tiirk Lirasi
kullanacaktir. TARAFLAR’1n mutabakatma ve mevzuatin izin verdigi durumlara bagh
olarak yabanci para birimiyle de ddeme alabilecektir. Farkli para birimi ile islem
yapilmasinin kararlastirilmasi halinde s6z konusu isleme ve tahsilata uygulanacak kur,
TCMB’nin ilan ettigi islem anindaki kurun %35 (yiizde bes) fazlas1 dikkate almarak
hesaplanir ve Referans Déviz Kuru olarak belirlenir. UYE IS YERI, bu ydonteme gore
belirlenecek doviz kurundaki degisikliklerin derhal gegerli olacagini kabul eder.

3.18. MPS, Odeme Vasitas ile yapilan islemleri riskli gdrmesi durumunda yapilacak inceleme
stresi boyunca UYE IS YERI hesabina risk tutar1 kadar bloke koyma hakkina sahiptir.

3.19. UYE IS YERI, Odeme Hizmetinin caligmamasi, calismasmni durdurmasi veya
tanimlanamamasi1 halinde meydana gelen arizayr en makul siire i¢cinde MPS’ye
bildirecektir. UYE IS YERI’nin veya personelinin kusuru bulunmaksizin olusan arizanin
giderilmesinden MPS sorumludur. UYE IS YERI’nin s6z konusu arizayr makul olarak
belirlenebilecek en kisa siirede MPS’ye bildirmemesi halinde ise gecikmeden kaynakl
zararlardan MPS sorumlu degildir.

3.20. Bu sozlesmede bahsedilen yiikiimlilikkler kapsaminda ve Kanun ve ilgili mevzuat
acisindan yapilmasi gereken tiim bildirimler MPS tarafindan UYE IS YERI nin yetkilileri
tarafindan bildirilen kisi/kisilere yine UYE IS YERI tarafindan bildirim yapilacak kisilere
ait oldugu bildirilen e-posta adresine yapilacaktir.
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Bahse konu bildirimler mevzuat kapsaminda gerekli olan siklikta veya MPS tarafindan
gerekli goriildiigii durumlarda yapilacaktir.

3.21. MPS’nin, sdzlesme ve eklerini UYE IS YERI ne bildirerek tek tarafli olarak degistirme,
giincelleme hakki bulunmaktadir. Bu degisiklikler, MPS tarafindan daha uzun bir siire
belirtilmedigi siirece séz konusu bildirimin UYE IS YERI’ne yapilmasindan otuz giin
sonra yirirliige girer ve uygulanir. S6z konusu degisikliklerin Mevzuat veya bir kamu
otoritesinin karar1 dogrultusunda otuz giinden daha kisa bir slirede uygulanmasinin
gerekli olmasi halinde degisiklikler ilgili Mevzuat veya kamu otoritesinin bildirdigi siire
icerisinde yiiriirliige girecektir. MPS, MPS Odeme Hizmetleri’nin sunulma sekil ve
yontemlerini belirleme, bunlar1 degistirme ve bunlarin i¢erigini belirleme konusunda tek
tarafli takdir hakki bulunmaktadir.MPS tarafindan s6zlesmede herhangi bir degisiklik
yapilmasi halinde, s6zlesmenin guincel hali MPS Web Sitesi’nde yayimlanur.

3.22. MPS, hizmetlerin sunumuna baslamadan Once isyeri kayit sisteminde kayitli olup
olmadigini kontrol etmek, isyerinin kaydi olmamasi halinde ilgili kaydin yapilmasmni
talep etmek, olumsuz kaydin igerigi nedeniyle UYE IS YERI'ne iliskin mevzuatla
getirilmis bir hizmet sunma yasagi bulunmasi durumunda risk yonetimi ¢ergevesinde
gerekli degerlendirmeyi yapmak ile yukumlidir. MPS, Uye Isyeri Sézlesmesinin
imzalanmasindan sonra hizmet sundugu isyerlerine iliskin olumsuz bir kayit olup
olmadigini yilda en az bir defa olmak tzere dlzenli araliklarla kontrol edecek ve olumsuz
bir kayit bulundugunun tespit edilmesi halinde kaydin icerigine bagli olarak gerekli
aksiyonlar1 almak ile yiikiimliidiir. UYE IS YERI, MPS tarafindan almacak bu
aksiyonlara uymakla mikelleftir.

3.23. MPS mevzuat hiikiimleri, kendi Risk ve Uyum Politikas1 kapsammda Odeme Hizmeti
islemlerinde siipheli gordiigii islemleri reddetme, islem tutarini bloke etme ve islemin
giivenligi agisindan bilgi ve belge talep etme hakkina sahiptir.

3.24. MPS, ¢alisma saatleri igerisinde (Cumartesi, Pazar ve resmi — ulusal tatil gtinleri haricinde
saat 09:00 — 18:00 arasmnda) 0 850 480 64 07 numarali destek hattina ve
destek@mpsodeme.com mail adresine ulasan UYE IS YERIi’ne destek vermek
durumundadir. Ayrica UYE ISYERI Uye Isyeri Portalindan da MPS’ye kayit agabilir ve
bu kanaldan da destek alabilir.

3.25. MPS’nin gerek Bankalar gerekse diger kurum ve kuruluslar ile gerceklestirdigi
isbirliklerine iliskin ¢alisma kosullarmin, ¢alisma yapisindaki degisiklikler ile UYE IS
YERI’nin bu sézlesme ve yurirlikteki Mevzuat hikiimleri ve diizenleyici idari islemlere
aykir1 davranmasi, islem glivenliginin tesisi i¢in gerekli onlemleri almamasi ve bununla
smirli olmamak iizere hakli bir nedenin bulunmasi durumunda MPS sodzlesme
kapsaminda UYE IS YERIne sundugu hizmetleri bu sdzlesmenin 10. maddesindeki
haklar1 sakli kalmak kayd: ile askiya alma ve Odeme Vasitasmi kapatma hakkinda
sahiptir. UYE IS YERI Fiziki POS kullandig1 durumda ve cihaz miilkiyeti UYE IS
YERI’ne ait oldugu durumda kapatma islemi sadece MPS terminal/terminallerinin
kapatilmasina yonelik olacaktir.

4. UYE ISYERI’NIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1. UYE ISYERI, bu sozlesme iliskisi kurulmadan oOnce sozlesmedeki hak ve
yikiimliilikleri hakkinda bilgilendirildigini, MPS tarafindan, mevzuat ve islem gilivenligi
kapsaminda kendisinden talep edilen bilgi ve belgeleri en kisa siirede ibraz edecegini kabul,
beyan ve taahhiit eder. MPS, bu s6zlesme kapsaminda yararlanacag hizmetler icin UYE IS
YERI’ne 6zgii essiz bir kimlik tamimlayici tanimlayacak olup aym kimlik tanimlayici
sOzlesmenin sona ermesinin tizerinden 10 (on)
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yil gegmedikge baska bir UYE IS YERI’ne tammlanmayacaktur.

4.2. UYE IS YERI tarafindan baslatilan Odeme Islemi’nin tamamlanmasi i¢in; MPS, MPS
Sistemi iizerinden onay verir. Odeme islemi, UYE IS YERI tarafindan Odeme Islemi’nin
gerceklestirilmesi icin MPS’nin iletecegi dogrulama kodunun belirtilen alana girilmesi
vb. yontemlerle onay verilmesi ile yetkilendirilmis kabul edilecektir. Odeme Islemine
iliskin onay, Odeme Islemi Oncesinde verilebilecegi gibi sonrasinda da verilebilir.
Kararlastirilan yonteme uygun olarak onaylanmamis Odeme Islemi yetkilendirilmemis
sayilacaktir. Odeme talimatmm MPS Destek Hatti aranarak geri alinmasi miimkiindiir.
Odeme Islemi’nin Alic1 tarafindan veya Alic1 araciligiyla baslatildigi durumlarda, UYE
IS YERI, Odeme Emrini MPS ye ilettikten veya Odeme Islemi’nin gergeklestirilmesi igin
onay verdikten sonra Odeme Emri’ni geri alamaz.

4.3. Odeme Emri’nin MPS’ye ulastig1 an, Odeme Emri’nin alindig1 an olarak kabul edilir.
Odeme Emri’nin MPS’ye is giinii disinda ulasmasi1 durumunda, Odeme Emri izleyen ilk
is giinii almmus sayilir. MPS is giinii disinda ulasan Odeme Emirlerini ayn1 giin de yerine
getirebilir. UYE IS YERI’nin Odeme Hesabi, Odeme Emri’nin ulasmasmdan 6nce
borglandirilamaz. Odeme Emri’nin bir is giinii icerisinde 16:00’ya kadar MPS’ye
ulagmas1 halinde o is giinli; 16.00°dan sonra ulasmas1 halinde ise bir sonraki is giinii
alinmus sayilir. Odemenin belirli bir giinde, belirli bir ddnemin sonunda veya UYE IS
YERI’nin &demeye iliskin Fon’lar1 MPS’nin tasarrufuna bmraktig1  giinde
gerceklestirilmesinin kararlastirildig1 hallerde, ddeme igin kararlastirilan giin Odeme
Emri’nin alimma zamani olarak kabul edilir. Kararlastirilan giinlin is giinii olmamas1
halinde, Odeme Emri izleyen ilk is giinii alinmis sayilir. Bu Sozlesme kapsaminda
verilecek MPS Odeme Hizmetleri icin MPS tarafindan islem Limiti belirlenecektir. MPS,
bu Islem Limitleri’ni herhangi bir zamanda revize edilebilecektir. UYE IS YERI’nin,
Islem Limiti’nin yiikseltilmesinin talep etmesi halinde, MPS, tamamen kendi takdirine
bagli olarak iicreti mukabilinde (Web Sitesi iizerinden duyurdugu iicret) islem Limiti’ni
kismen ya da tamamen yiikseltebilecektir. Ancak, MPS, bu talebi reddetme hakkina da
sahiptir. UYE IS YERI, MPS tarafindan belirlenen islem Limiti’ni asmayacagmi ve bu
limit lizerinde islem gerceklestiremeyecegini kabul eder. MPS, herhangi bir zamanda
Sozlesme’de belirlenen yontem ve siirelere uygun sekilde bildirim yaparak Islem
Limiti’ni giincelleyebilecektir.

4.4. Kayip veya calmt1 bir 6deme aracinin kullanilmasi ya da miisteri giivenlik bilgilerinin
geregi gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle 6deme aracinin bagkalar1 tarafindan
kullanilmas1 durumunda, UYE IS YERI, yaptig1 bildirimden nceki 24 (yirmidért) saat
icinde gerceklesen yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden dogan zararin 250 (ikiytzelli)
Tiirk Lirasina kadar olan bdliimiinden sorumludur. Bu tutarin ilgili mevzuat uyarinca
degismesi durumunda, bu sdzlesmedeki tutarlar da herhangi bir isleme gerek kalmaksizin
degisen tutara esitlenecektir. UYE IS YERI, yaptig1 bildirimden sonra gerceklesen
yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden sorumlu tutulamaz. UYE IS YERI, &deme
aracinin bagkalar1 tarafindan kullanilmasi sonucunda ortaya ¢ikan zararin sebebinin
O0deme hizmeti saglayicisinin ¢aligani, temsilcisi veya dis hizmet aldig1 kurulus olmasi
durumunda, bu fikra uyarinca herhangi bir ddeme isleminden veya ddeme islemi
nedeniyle olusan zarardan sorumlu tutulamaz.

4.5. UYE IS YERI, Alici tarafindan yetkilendirilmis veya Alic1 araciligiyla baslatilan 6deme
isleminde yetkilendirme swrasinda O6deme islemine iligkin tutarin tam olarak
belirtilmemesi ve gergeklesen 6deme islemi tutarinin, harcama ge¢misi, sézlesme sartlari
ve ilgili diger hususlar dikkate alinarak ongoriilen tutar1 agsmasi halinde, 6deme islemi
tutar1 kadar geri 6deme yapilmasini talep edebilir. Alinan malin tliketilmesinden veya
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9,

hizmetin alinmasindan sonra geri 6deme talep edilemez. Geri 6deme talebi, 6deme
isleminin gerceklestirildigi tarihten itibaren iki ay icinde yapilmalidir. MPS, UYE IS
YERI’nden talebine iliskin gercege dayali kanitlar sunmasimi talep hakkma sahiptir.
Ancak o0deme islemine iliskin onaymn dogrudan MPS’ye verilmesi veya Gdemenin
gerceklestirilmesi gereken tarihten en az 1 (bir) ay Once Miisteri’ye bildirimde
bulunulmas1 hallerinde, UYE IS YERI ilgili 6deme islemi i¢in herhangi bir geri 6deme
talep edemez. Bu madde uyarica geri 6deme talebinde bulunulabilen hallerde MPS, 10
(on) Is Giinii igerisinde demeyi yapacak veya ret kararmi nedenleriile UYE IS YERI nin
basvurabilecegi hukuki yollar1 da gostererek bildirecektir.

Odeme emrinin gdnderen tarafindan verildigi ddeme islemlerinde, gdénderenin ddeme
hizmeti saglayicisi, 60deme isleminin dogru gerceklestirilmesinden gonderene karsi
sorumludur. Gonderenin 6deme hizmeti saglayicisi, alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin
O0deme tutarin1 6deme emrinin alindig: tarihte derhal ve her haliikarda en gec izleyen is
giini sonuna kadar aldigin1 ispatlamasi halinde, 0Odeme isleminin dogru
gerceklestirilmesinden alicinin 6deme hizmeti saglayicis1 sorumlu olur. Gonderenin
0deme hizmeti saglayicisi, kendisinin sorumlu oldugu hallerde 6deme isleminin
gerceklesmemis veya hatali gerceklesmis kismini gecikmeden gonderene iade eder ve
tutarm 6deme hesabindan diisiilmiis olmas1 halinde 6deme hesabini eski durumuna getirir.
Odeme islemine iliskin génderenin ddeme hesabindaki hareketin tarihi, 6deme islemine
iliskin tutarm gonderenin 6deme hesabindan ¢iktigi tarihten sonra olamaz. Alicinin
0deme hizmeti saglayicisiin sorumlu oldugu hallerde, alicimin 6deme hizmeti
saglayicisi, 6deme iglemi tutarmi derhal alicinin hesabimna aktararak kullanimina hazir
hale getirir. Odeme islemine iliskin alicinin 6deme hesabindaki hareketin tarihi, 6deme
isleminin dogru gergeklestirilmis oldugu varsayimi altinda olmasi gerekecek tarihten
sonra olamaz.

UYE IS YERI, ’nin sundugu 6deme hizmetini sadece bu sézlesme kapsaminda belirtildigi
sekilde ve belirlenen amagcla kullanacak ve bu ¢deme hizmetinin karsiliginda da isbu
So6zlesme kapsaminda mutabik kalinan komisyon ve diger hizmet bedellerini 6deyecektir.
UYE IS YERI, Islem Ortaklari, Karth Sistem Kuruluslar1 ve diger ddeme karti
kuruluslarmin hizmet standartlarina ve Mevzuata uygun olarak faaliyet gosterecegini ve
bu kurallara uyum saglayacagini, miisteriler tarafindan yapilan her bir islemin bu kurallar
ve prosediirler kapsaminda gerceklestirildigini kabul, beyan ve taahhiit eder. Mevzuat
kapsaminda, MPS; kullandig1 cihaz, donanim ve yazilimlarin kartl sistemlere uyumlu
olmasini ve bu altyapilara uyumlu olarak ihra¢ edilmis 6deme araglarinin hizmet sundugu
isyerlerinde kullanilabilmesini saglamakla; UYE IS YERI ise bu kapsamda vyiiriitiilecek
calismalara gerekli destegi vermekle yukimltdar.

UYE IS YERI, MPS tarafindan kendisine tahsis edilen Odeme Vasitasin1 miinhasiran
kendisi tarafindan kullanilacagimi ve MPS’nin yazili izni olmaksizin {igiincii bir kisiye
kullandirilmayacagini, gerek sozlesmenin kurulus asamasinda, gerekse s6zlesme devami
stiresince degisiklik talebiyle 6demelerin aktarilmasi icin sistemden bildirecegi banka
ticari hesap numarasinin miinhasiran kendisine ait oldugunu, bu nedenle MPS’nin bir
zarara ugramasi halinde, s6z konusu zararm tamamini MPS’nin bu konudaki ilk yazili
talebinin kendisine ulagsmasiyla derhal karsilayacagini, isbu S6zlesme kapsaminda MPS
tarafindan 6denmesi gereken herhangi bir alacak kaleminin bildirdigi IBAN numarasina
gonderilmesiyle MPS’nin borcundan kurtulacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. S6z
konusu hitkme aykiriligin MPS bakimimdan sdzlesmenin feshi i¢in bir hakli neden
olusturdugu ve bu halde S6zlesme’nin MPS tarafindan tek tarafli olarak feshedilerek
MPS’nin kendisine ait Odeme Vasitas1 terminal/terminallerin
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kullanimmi iptal edebilecegini kabul eder.

4.10. UYE IS YERI, MPS tarafindan bu sdzlesme kapsaminda mutabik kalinan komisyon ve
diger iicretlere ilave olarak 6deme hizmetinin gerektirdigi teknik, operasyonel, yazilimsal
veya diger sabit/degisken maliyetlerin karsilanmasi i¢in aylik veya yillik periyodlarda
belirlenecek bir iicretin ayrica tahsil edebilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.11. UYE IS YERI’ne sunulan hizmetlerle ilgili olarak Islem Ortagi ve diger diizenleyici
kurum/kuruluslar tarafindan MPS’ye yansitilan her tiirlii sabit/degisken ticret, aidat vb.
cesitli nedenlerle fiyatlama kosullarinda yapilan her tirli artismn UYE IS YERI’nden
tahsil edilecegini UYE IS YERI kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.12. UYE IS YERI, kamu kurumlar1 veya Karth Sistem Kuruluslar1 tarafindan bu kurumlarin
kurallarina aykir1 faaliyetleri ile ilgili olarak MPS’ye tahakkuk ettirilebilecek cezalar
ve/veya uygulanacak yaptirimlar sebebiyle olusacak zararlardan MPS’ye kars1 dogrudan
sorumludur.

4.13. UYE IS YERI, fiziki magazalarindan ve/veya web sitelerinde satis1 yasal olan {iriin ve
hizmetler sunacaktir. Sunulan {irtinlerin ve hizmetlerin kanunlar tarafindan satisi
yasaklanmig Uriin veya hizmet olup olmadigini, Griinlerin ve hizmetlerin mevzuata uygun
olarak satismnin yapilip yapilmadigmni kontrol etmek ve temin etme yiikiimliligi
miinhasiran UYE IS YERI ne aittir. Aksi durumda Kartli Sistem Kuruluslarindan ve diger
yasal mercilerden gelecek ve MPS aleyhine dogabilecek olan olasi her tirli cezai
durumda sorumlu ve muhatap UYE IS YERI olup bu konudaki her tiirlii zarar ve ziyan
UYE iS YERI tarafindan karsilanacaktir. Bu gibi durumlar dahil olmak iizere, MPS’ nin
herhangi bir alacag: icin UYE IS YERI ne ait fonlar ve hesaplar tizerinde takas/mahsup
hakk1 bulunmaktadir.

4.14. UYE IS YERI, MPS Odeme Hizmetine, sézlesmenin imzalanmasmdan, MPS tarafindan
entegrasyonun tamamlanmasindan Vve erisim icin kendilerine APl (Uygulama
Programlama Arayiizii), kullanici ad1 ve sifrenin e-posta ile teslim edilmesinden itibaren
kullanim yetkisine sahip olacaktir.

4.15. UYE IS YERI, kendisine verilmis olan MPS Odeme Sistemi kullanic1 ad1 ve sifresini gizli
tutmakla, li¢iincii kisilerle paylasmamakla ve s6z konusu kullanict ad1 ve sifrenin tahsis
amaci haricinde baska herhangi bir amagla kullanilmasini 6nlemekle yukimludur.

4.16. UYE IS YERI, MPS tarafindan kendisine verilmis olan Uye Isyeri Portal giris sifresinin
yetkisiz kisilerce ele gegirilmesi, sifresini kaybetmesi durumunda bu durumu derhal
MPS’ye yazil1 olarak bildirecek ve MPS sifrenin kullanimini engellemek lizere gerekli
islemleri yapacak ve en kisa siirede yeni bir sifre tahsisini saglayacaktr. UYE IS
YERInin sifresini kaybetmesi sonucu olusabilecek herhangi bir zarardan dolay:r MPS
sorumlu olmayacaktir. Bu gibi durumlarda mevcut sifresinin kullanimmin engellenmesi
ve kendisine yeni sifre saglanmasi amactyla MPS’ye bagvuran UYE IS YERI'nin bu
islemlerin gergeklesebilmesi amaciyla tamamlanmasi gereken kimlik tespit siirecini
basartyla tamamlamasi gerekmektedir. MPS s6z konusu kimlik tespiti siirecini UYE IS
YERI’nin s6zlesmenin kurulmasi ve devami sirasinda kendisine sagladigi kimlik
bilgilerine istinaden gergeklestirecektir. Bagvuru srrasinda UYE IS YERI’nin kimlik
tespiti siirecinde basarisiz olmasi nedeniyle sifrenin iptal edilememesi ve yeni sifre
saglanamamasi nedeniyle olusabilecek zararlardan MPS sorumlu degildir.

4.17. UYE IS YERI’nin MPS Odeme Sistemi kullanic1 adi ve sifresini kaybetmesi veya diger
kisilere kullandirmasi veya herhangi bir nedenle sifre gilivenligini saglayamamasi
durumunda ortaya g¢ikabilecek her tiirlii mali zarar ve ziyan ile ilgili diger hukuki
sorumluluk yukarida belirtilen s6z konusu sifre kaybina veya giivenliginin ihlaline iligkin
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yazili bildirimin MPS’ye génderilmesine kadar UYE IS YERI ne aittir. Bu durumda MPS
nezdinde dogabilecek her tiirlii zarar ve ziyan da UYE IS YERI tarafindan nakden ve
defaten karsilanacaktir.

4.18. UYE IS YERI, MPS Odeme Sistemi’ne dahil iiriin ve hizmetlerini, MPS Odeme Sistemini
kullanirken gerek duyulan tiim kigisel bilgi, sifre, adres vs. kimlik tanimlama unsurlarinin
kullanim1 ve yonetiminden miinhasiran sorumlu oldugunu, igsbu bilgileri higbir sekilde
iclincii kisilerle paylasmamayi, bu taahhiitlerine aykirilik halinde herhangi bir zarar
olusmasi halinde MPS’nin higbir sorumlulugunun veya ylikiimliiliigiiniin bulunmadigmi
kabul, beyan ve taahhit eder.

4.19. UYE IS YERI’nin MPS Odeme Sistemi ile ilgili herhangi bir giivenlik sorunu tespit
etmesi halinde derhal MPS Destek Hattina bildirme sorumlulugu bulunmaktadir. UYE IS
YERI, UYE IS YERI Odeme Sayfasi’'na yonelik olarak iiciincii kisiler tarafindan
gerceklestirilebilecek ihlallere veya saldirilara yonelik olarak MPS’nin herhangi bir
sorumlulugu ve bunlar1 6nleme yiikiimliilkigii bulunmadigimi kabul, beyan ve taahhtt eder.

4.20. UYE IS YERI, bilgilerinde herhangi bir degisiklik olmasi durumunda bunu yazili veya
uygulama (sistem) lizerinden MPS’ye bildirmekle yiikiimlidiir. Bilgi degisikliklerini
bildirmemesi ya da ge¢ bildirmesinden dolay1 olusacak zararlardan MPS’nin sorumlu
olmayacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

4.21. UYE IS YERI'ne MPS tarafindan saglanan fiziki/sanal POS cihazlar1, ne amagla olursa
olsun, farkli bir UYE IS YERI'nin kullannmma verilemez, baska bir is yeri i¢in
kullanilamaz ve/veya baska bir is yerinde kullanilamaz.

4.22. UYE IS YERI, mevzuat kapsamimda miisterilerine yapilmasi gereken bildirimleri yapmaz
ise bilgilendirmenin yapilmamasi nedeniyle olusacak zarar ve ziyandan dolayr MPS’ye
kars1 sorumlu oldugunu kabul etmektedir.

4.23. UYE IS YERI, fraud (dolandiricilik, sahtecilik) ve risk politikas1 kapsammda MPS
bilinyesindeki bankalarin ilgili ekiplerince degerlendirme siirecine tabi tutulacagmi bilir
ve kabul eder. Bu kapsamda olasi bir olumsuz durumunda tespit edilmesi halinde MPS
tarafindan ilgili UYE IS YERI ile olan POS calismasinin askiya alinacagmi veya
kapatilacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.24. UYE IS YERI, bu s6zlesmeden kaynaklanan her tirlii islem icin dogrudan MPS’ye gelen
her tirli fraud, chargeback (harcama itirazi) ve her turli riskler bakimindan, en kisa siire
icerisinde MPS’yi riskten kurtaracagini, MPS’nin herhangi bir sekilde zarara ugramasi
durumunda ise olusan zarar1 derhal tazmin edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.25. UYE IS YERI, MPS’nin Odeme Sisteminin isletilmesi i¢in Islem Ortaklari tarafindan
sunulan drtnler ve sistemleri kullandigmi bildigini beyan ve kabul eder.

4.26. UYE IS YERI nin faaliyet alanmin degismesi durumunda s6z konusu degisiklik derhal
MPS’ye bildirilecektir. Yeni faaliyet alanmin, basta MPS olmak iizere Islem Ortaklar
veya Karth Sistem Kuruluslariin hizmet standartlarma uygun olmadiginin tespit
edilmesi halinde MPS tarafindan verilen hizmet herhangi bir ihbara gerek olmaksizin
derhal sonlandirilabilecek veya askiya alinabilecektir.

4.27. UYE IS YERI, MPS sanal POS sisteminin kullanildig1 web sitesi ve/veya web sayfalari
ve/veya kendisine ait olan diger sair dijital ortamlarin glivenligine iliskin SSL sertifikas1
ve Kartlh Sistem Kuruluslar1 tarafindan belirlenmis asgari giivenlik standartlarmi
uygulamak zorundadr. Uygulanmadigi durumlarda MPS, UYE IS YERI'ne
kullandirmakta oldugu 6deme hizmetlerini/sistemini gegici veya siirekli durdurma
hakkina sahiptir. UYE IS YERI aym zamanda korsan yazilim ve saldirilara karsi
muhafaza amagli altyapiy tesis etmekle miikelleftir.
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4.28. UYE IS YERI, kendisine tahsis edilen POS’larm, kazang elde etmek amaciyla kotiiye
kullanilmasini engellemekle ve bunun i¢in biitiin tedbirleri almakla yiikiimliidiir. Bu tiir
bir islemin MPS veya resmi merciler tarafindan tespit edilmesi durumunda, MPS tek
tarafli ve derhal Sanal POS ve/veya Fiziki POS terminal/terminalleri kapatma ve
sozlesmeye aykiriliktan dolayr Sozlesmeyi feshetme hakkina sahip olup bu maddeye
aykir1 eylemlerden olusabilecek tiim zararlardan UYE IS YERI sorumlu olacaktir.

4.29. UYE IS YERI nin, kendisine tahsis edilen POS sistemine halihazirda sistemin icerisinde
bulunandan bir bagka Banka veya bagka bir 6deme hizmeti saglayicisinin uygulamasini
yiikklenmesi durumunda yasanmast muhtemel teknik aksakliklara istinaden MPS tek
tarafli olarak ve derhal Sanal POS ve/veya Fiziki POS terminal/terminalleri kapatma ve
sOzlesmeye aykiriliktan dolayr Sozlesmeyi feshetme hakkina sahip olup bu maddeye
aykir1 eylemlerden olusabilecek tiim zararlardan UYE ISYERI sorumlu olacaktir.

4.30. UYE IS YERI, bu sdzlesmeden dogan tiim alacaklarin1 teminen MPS nezdinde agilmis
ve agilacak tiim hesaplar1 ile dogmus veya dogacak her tiirlii hak ve alacaklar1 lizerinde
MPS’nin takas, mahsup, rehin hakki bulundugunu, MPS’nin bu hesaplardan resen takas,
mahsup ya da virman yetkisi oldugunu pesinen kabul, beyan ve taahht eder.

4.31. UYE IS YERI, giivenlik agisindan olumsuz bir durum tespiti yapmas1 halinde (hassas
miisteri verilerinin gizliliginin ve giivenliginin saglanmasi hususunda gerekli énlemlerin
almmamasi, hizmetlerin gerceklestirilmesi i¢in gerekli olan terminaller ve MPS
arasindaki iletisim haricinde, edindigi kisisel verileri korumamasi, kendi nezdinde hassas
hassas veri tutulmasi, iglenmesi, 6nemli bir givenlik olay1 yasanmas gibi) ilgili durumu
dogrudan ve derhal MPS’nin 0 850 480 64 07 destek hattina ve destek@mpsodeme.com
mail adresine bildirmekle ylkamladar.

4.32. UYE IS YERI vermis oldugu hizmetler ve faaliyet alaninda herhangi bir giincelleme
yapacak ise bunu dnceden yazili olarak MPS’ye bildirecektir. UYE IS YERI nin faaliyet
alaninin degismesi gibi durumlarda MPS taksit sayis1 siirlamasi ve bloke valor siiresi
degistirme hakkmi sakli tutar. UYE IS YERI faaliyet alan1 degisikligi sebebiyle yapilan
simirlama ve valor degisimlerini kabul eder.

4.33. UYE IS YERI nin mevzuat uyarimca isyerine 6zgil bir isyeri kodu bulunmasi zorunludur.
UYE IS YERI’nin isyeri kodunun/kaydinin olmamasi halinde ya da kaydmin
saglanamamas1 halinde veya UYE IS YERI ne iliskin hizmet sunma yasagmin bulunmas1
halinde MPS UYE IS YERI ile sdzlesmeyi akdetmekten imtina edebilecegi gibi bu
durumlarin sdzlesmenin imzalanmasmdan sonra meydana gelmesi halinde sézlesmeyi
derhal feshetme hakkina sahiptir.

4.34. UYE IS YERI, MPS tarafindan 6deme hizmeti kapsamina giren bir ddeme yontemi ile
mal ve hizmet satis1 yapabilmesini saglamak icin sunacag: hizmetlere iliskin olarak Isyeri
Kay1t Sistemi kapsaminda paylasimlara ve sorgulamalara iligkin agik¢a bilgilendigini ve
bu hususlara onay verdigini kabul ve beyan eder.

4.35. UYE IS YERI, mevzuatta yer alan taksit smirlamalarina uyacagmi taahhit eder. Satismni
yaptig1 hizmet ve {irlinlerin taksit smirlamasma tabi olmasi1 durumunda, bu durumu
MPS’ye bildirmek ile yiikiimliidiir. Bu yiikiimliiliigiin yerine getirilmemesi nedeniyle,
taksit sinirlamalarmin asilmasi durumunda bu sebeple MPS’nin ugrayabilecegi tiim ceza
ve tazminatlart UYE IS YERI, MPS’nin ilk talebi ile nakden ve defaten ddemekle
yiikiimlii olacaktir.

4.36. UYE IS YERI, Odeme Vasitasindan kaynaklanan Harcama Itirazi/Chargeback (Ters
[braz) islemleri sebebiyle sorumlu ve muhataptir. UYE IS YERI, bu konuda miisterisine
ilgili yasal yukimlulukler geregi gerekli agiklamay1 yapacagini kabul ve taahhtt eder. Bu
islemler neticesinde MPS’nin ugrayacagi zarar UYE IS YERI nden tahsil edilir. Harcama
Itirazi/Chargeback (Ters Ibraz) taleplerinin ayn1 ay igerisinde birden ¢ok kez gelmesi
durumunda MPS saglamis oldugu POS hizmetini askiya alma veya kapatma hakkma
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sahiptir.

4.37. UYE ISYERI, iiriin iadesi veya Harcama Itirazi/Chargeback (Ters Ibraz) durumlarinda,
Islem Ortaklar1 tarafindan MPS’ye uygulanabilecek ceza, yaptirim ve kesintilerin, MPS
tarafindan, UYE IS YERI'ne o6denecek bir sonraki &deme bedelinden mahsup
edilebilecegini veya MPS tarafindan talep edilmesi halinde UYE iS YERI tarafindan
MPS’ye derhal ve hicbir ihtara gerek kalmaksizin 6denecegini kabul, beyan ve taahhiit
eder. Bu gibi durumlarda, UYE ISYERI, MPS’nin Odeme Hizmeti Bedeli’ni iade
etmesini talep edemez.

4.38. UYE IS YERI, miisterinin ve Islem Ortaklarmin talebine istinaden 6deme islemi iadesi
hakkinda asagida belirtilen belgeleri talep tarihinden itibaren 1 (bir) is glini igerisinde
MPS’ye saglamakla yukiimltdur. Iptal veya iade talebinin hatali ve/veya belirtilen format
disinda yapilmast ya da MPS’ye ulasmamasi durumunda iptalin veya iadenin
yapilamamasindan ya da ge¢ yapilmasmndan MPS’nin higbir sekilde sorumlulugu
bulunmamaktadir.

a)  Miisterinin kimlik bilgileri,

b)  Miisterinin kimlik bilgilerinin ve vergilerin yer aldig1 (miisteriye sunulan) fatura,

c) Bahse konu islem/islemlerin fiziki POS araciligiyla yapilmasi durumunda isleme
iliskin belgeler,

d) Sayet islem/islemler sanal POS {izerinden yapildiysa, Miisterinin internet
site/sitelerine ve/veya dijital mecralara giris yapma tarihi, tam zamani ve
Miisterinin IP numarasimi gosteren log kayitlari,

e)  Uriinlerin gonderildigine ve teslim edildigine dair veya talep edilen hizmetlerin
saglandigma dair konfirmasyonun kopyasi (islem slibi) ve diger bilgi, belgeler.

4.39. UYE IS YERI, kendisinden yazili olarak talep edilmesinden itibaren 1 (bir) is giinii
icerisinde yukaridaki maddede belirtilen bilgi ve belgeleri saglayamamasi halinde MPS
komisyon, olasi ticret bedelleri veya diger 6demeler dahil olmak tizere UYE IS YERI’nin
hesabindan ilgili tutarlari tek tarafli olarak diisme/takas/mahsup hakkima sahip olacaktir.
Bahse konu bilgi ve belgeler UYE IS YERI tarafindan zamanimda saglanmis olmasina
ragmen miisteri sikAyetinin hakl1 oldugunun anlasilmasi iizerine, MPS, UYE IS YERI’nin
hesabindan ilgili tutarlar1 tek tarafli olarak tahsil etme hakkina sahiptir.

4.40. Miisterinin, mevzuata gére cayma hakkmin bulundugu islemlerde, bu hakkini kullanmas1
durumunda, UYE IS YERI, bu talebi MPS’ye derhal iletecektir. MPS, miisterinin tiiketici
mevzuatindan dogan haklarin1 (cayma dahil) kullanmas1 durumunda, UYE IS YERI’nin
iade etmesi gereken bir tutar oldugunda, bu iadeyi UYE IS YERIi’ne ait fonlardan
karsilayabilecegi gibi bu tutart UYE IS YERI'nin alacaklarmdan mahsup etme hakkina
da sahiptir. UYE IS YERI, ayrica tiiketici mevzuatindan kaynaklanan diger miisteri
haklarinin kullanilmasima saygi gosterecegini ve bu kurallara uyacagmi kabul, beyan ve
taahht eder.

4.41. UYE IS YERI iiriin ve hizmetlerini sunarken tiiketici mevzuati ve ilgili kisisel verilerin
korunmasi mevzuatindan dogan yukumliliklerini yerine getirmekten tek basma sorumlu
oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.42. UYE IS YERI, MPS ve/veya resmi merciler tarafindan bilgi ve belgeler talep edildigi
takdirde, talep tarihinden itibaren daha kisa slre belirtilmedigi middetce en gec 5 (bes)
glin icerisinde talep edilen tiim bilgi ve belgeleri ibraz edecegini kabul ve beyan eder.

4.43. UYE IS YERI, satisa arz ettigi iiriin ve hizmete iliskin miisteriye yiiriirliikteki mevzuata
gore faturada yer almasi gereken vergileri de igerecek sekilde fatura diizenleyecegini ve
diizenledigi faturay: miisteriye teslim edecegini kabul, beyan ve taahhit eder. Faturadaki
vergisel yiikiimliiliikler UYE IS YERI ne aittir.
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4.44. UYE IS YERI, MPS’nin diger Islem Ortaklarindan kaynaklanan sebeplerle ya da
lisansinin iptal edilmesi, gecersiz sayilmasi ya da geri alinmasi sebebiyle bu sdzlesmeye
konu hizmetleri vermesinin miimkiin olmamasi durumunda, so6zlesmenin derhal
feshedilecegini ve bu sebeple her ne ad altinda olursa olsun tazminat talep etmeyecegini
kabul, beyan ve taahhit eder.

4.45. UYE IS YERI, bu sozlesme iliskisi kurulmadan once Y&netmelik kapsaminda, bu
sozlesmedeki sartlara uygun olarak MPS tarafindan bilgilendirildigini kabul eder. UYE
IS YERI, bu Sézlesme’de yer alan bilgi ve kosullara MPS internet sitesi, cagr1 merkezi
ya da e-posta yoluyla ulasabilir.

4.46. UYE IS YERI, bu sozlesme kapsaminda 5549 Sayili Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat uyarinca; her tiirli 6n 6demeli hesap talebi
ve islemlerinde kendi adina ve hesabina hareket ettigini, bagkasi adina hareket etmedigini,
kendi adma ve fakat bagkas1 hesabma hareket etmesi halindeyse kimin hesabina islem
yaptigini ve yetki durumu ile hesabina hareket edilen gergek veya tiizel kisiligin kimlik
bilgileri ve teyidine iligkin belgelerini islemlerin yapilmasindan 6nce MPS’ye derhal
yazili olarak bildirecegini beyan ve taahhiit eder. UYE IS YERI, MPS hizmetlerinden
faydalandig1 siire boyunca bu sozlesme ekinde yer alan Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve
Teroriin Finansmanmin Onlenmesi Politikasina uygun davranacagini kabul ve beyan eder.

4.47. MPS, 5549 Sayil1 Sug Gelirlerinin Aklanmasmin Onlenmesi Hakkida Kanun hiikiimleri
uyarmca UYE IS YERI’nin belirli tutar1 asan islemlerinde kimlik tespitini tekrar
gerceklestirebilir veya islemi tamamen reddedebilir. MPS, bununla birlikte risk bazli
degerlendirme kapsaminda riskli addettigi Miisteri ve UYE IS YERI i¢in sikilastirilmis
tedbirler uygulayabilir ve séz konusu kisilerden ilave bilgi ve belge talep edebilir. UYE
IS YERI talep edilen bilgi ve belgeleri iletmedigi takdirde is iliskisinin sona
erdirebilecegini kabul eder.

4.48. UYE IS YERI, MPS’nin “Su¢ Gelirlerinin Aklanmas1”, “Terdriin Finansmani” ve
“Yolsuzluk” ile miicadele konularinda gerek ulusal gerekse uluslararasi mevzuat
diizenleme ve kurallarda 6ngoriilen hususlardan hareketle riskli olarak kabul edecegi is
iliskileri ve islemlerden otiirti gerekli her tiirlii tedbiri almaya yetkili oldugunu; MPS’nin
risk kapsamina giren konulara iligskin ulusal mevzuat ve uluslararasi kuruluslarca getirilen
tavsiye, ilke, standart ve rehberleri takip ederek gerekli gelistirme/uyarlama ¢alismalari
yapabilecegini, bu cercevede MPS’nin riskli olarak degerlendirecegi herhangi bir is
ve/veya isleme hicbir suret ve sifatla taraf olmayacagmi, bu nedenle riskli olarak
addedilen is ve islemler sebebi ile burada sayilanlarla sinirli olmamak kaydi ile MPS’nin
O0demeleri gerceklestirmeyecegini ya da erteleyebilecegini kabul eder.

4.49. Internet Uizerinden mal veya hizmet satisina yonelik islem yapan, hizmet saglayici ve/veya
arac1 hizmet saglayici konumunda bulunan UYE IS YERI, Elektronik Ticaret Bilgi
Sistemi’ne (ETBIS) kayit ve bildirim yiikiimliiliigi bulundugunu, bu yiikiimliiliigiinii
yerine getirmemesinden dolay1 uygulanacak her tiirlii yaptirirmdan kendisinin sorumlu
oldugunu kabul ve taahhiit eder.

4.50. UYE IS YERI, sanal POS entegrasyonunda ancak test siirecinin basarili bir sekilde
tamamlanmasi akabinde, MPS ile mutabik kalinarak canli ortama gecis yapilacagini kabul
eder. Test siirecinin basari ile tamamlanmasindan dnce yapilacak islemlerden UYE IS
YERI sorumludur.

4.51. MPS sozlesme eklerinde UYE IS YERI tarafindan beyan ve talep edilen kisi veya kisileri
Uye Isyeri Portali’nda tanimlamakla yiikiimliidiir. UYE IS YERI, MPS’nin sunmus
oldugu Uye Isyeri Portali'ndan kendi belirledigi kisileri yetkilendirebilir. UYE IS
YERI’nin, yetkilendirme isleminden ve yetkilendirdigi kisilerin islemlerinden ve de
davraniglarindan MPS sorumlu degildir.
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4.52. Bu Sozlesme ile MPS tarafindan UYE IS YERI’ne saglanan 6deme alt yapis1 hizmeti, var
ise UYE IS YERI Odeme Sayfasi’nda “Bu internet sitesinin 6deme alt yapisi hizmeti MPS
Odeme Kurulusu A.S. tarafindan saglanmaktadir” ciimlesi ile duyurulacaktir. Ayrica,
uygun olan bir alanda “MPS” logosu da gosterilecektir. Yazi ve logonun konulacag: yer,
blyiklik ve diger hususlarla ilgili olarak MPS ile mutabik kalinarak ilerlenecektir.

4.53. MPS UYE i$ YERI'ne ait logo ve marka benzeri bilgileri referans olarak kullanma, web
sitesi ve sosyal medya mecralarinda yayinlama hakkina sahiptir.

5. KOMIiSYON BEDELI

5.1. Komisyon tutarlar1 glinliik olarak tahakkuk eder, MPS takip eden ilk ayin ilk yedi giinii,
islem yapilan aya iliskin islem basina komisyon bedeli toplam tutarmni ve ilgili aya ait tim
hizmetlerin tutarlarini (vergi dahil) UYE IS YERI’ne ilgili yonetmelige uygun olarak
(Ekstre, fatura vb.) bildirecektir.

5.2. Komisyon oranlar1 Ek-5’de belirtilmistir. MPS, banka komisyon oranlarindaki
degisiklikler ve ekonomik gelismelerin gerekli kilmas1 durumunda komisyon oranlarmi
tek tarafli olarak degistirme hakkina sahiptir. MPS komisyon oranlar1 ve bloke valor
siirelerini Uye Isyeri Portali’nda giincelleme ile yiikiimliidiir. MPS tarafindan belirlenen
komisyon oranlarmin panel iizerinden takip etme sorumlulugu UYE IS YERI’ne aittir.
UYE IS YERI, panelde giincellendigi tarih itibariyla yapilacak bu degisiklikleri pesinen
kabul ettigini ve bu degisikliklere kayitsiz sartsiz uymayi taahhut eder.

6. TEMINAT

6.1. MPS gergeklesen toplam islem miktarmin biiyiikligiine ve islem itiraz oranlarin1 dikkate
alarak MPS nezdindeki UYE IS YERI hesabinda nakit olarak teminat bulundurulmasimi
talep edebilecektir. MPS herhangi bir zamanda ek teminat talep etme hakkina sahiptir.
MPS teminat sartlarin1 zaman iginde 30 (otuz) giin 6nceden UYE iS YERI ne yazili olarak
kagit Uzerinde veya Kalic1 Veri Saklayicisi araciyla haber vermek kaydi ile degistirebilir.
Teminat sartlarinin yerine getirilmedigi halde MPS, gerekli gormesi halinde tek bir kart ya
da tiim kart grubu icin kart islemlerini smirlayabilir ya da durdurabilir. Karth satiglarinin
simirlandirilmasi ya da durdurulmasi sebebiyle MPS higbir sekilde sorumlu tutulamaz.

6.2. Alman teminatlar kart islemlerine 540 (besylizkirk) giine kadar itiraz yapilabilmesi
nedeniyle bu s6zlesmenin fesih tarihinden 540 (besytizkirk) giin sonra iade edilecektir.
Bu stire dahilinde kart ile yapilmis bir isleme itiraz gelmesi durumunda itiraz sonuglanana
kadar teminat geri verilmez. Kart ¢ikaran kuruluslar, bankalar, yasalar ve/veya mahkeme
kararlar1 vs. verecegi kararlar neticesinde itiraz siirelerinin degismesi durumunda
teminatin geri verilis siiresi degisebilecektir. Kural geregi itiraz siiresinin en {iist sinir1
teminatm UYE IS YERI ne iade siiresini belirler.

7. GIZLILIK

7.1. Taraflar gerek s6zlesme stresince ve gerekse sozlesmenin sona ermesi veya feshi halinde
dahi birbirleriyle caligmalar1 siiresince diger taraf hakkinda edindikleri bu s6zlesmeye
konu faaliyetlerden dogan ticari sir veya Ozel nitelikteki bilgileri, ticari sonuglari,
istatistiki bilgileri, banka bilgilerini, uzmanlik bilgilerini, aralarindaki s6zlesmeleri ve her
tiirlii yazili ve sozlii bilgi akismi ticiincii sahislara agiklamamay1 ve gizliligi korumay1
kabul ve taahhut ederler.

7.2. Taraflar karsilikli olarak gizli bilgi tanimina girmeyen bilgileri su sekilde
tammlamuslardir.
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a) Mahiyeti itibariyla gizli olmayan, aleni bilgiler,
b) Taraflardan birinin kusuru s6z konusu olmaksizin kamuya mal olmus bilgiler,
c) Kanunen yetkili kilinan mercilere agiklanmasi gereken bilgiler.

7.3. Gizlilik yiikimliligi sdzlesmenin devami suresince ve sézlesmenin herhangi bir nedenle
sona ermesi halinde, siiresiz olarak yiirlirlikte kalacak olup bu gizlilik yiikiimliiliigiine
aykir1 davraniglarim vukuu halinde s6zlesme hiikiimleri ile verilen haklar sakli kalmak
kaydiyla, zarara ugrayan taraf diger tarafin bu sebeple ugrayacagi menfi ve miispet tiim
zarar ve ziyanini tazmin etmeyi beyan, kabul ve taahhiit eder.

7.4. Taraflar gizli bilgiyi korumak icin en az kendi gizli bilgilerine gosterdigi 6zeni
gosterecegini; gizli bilgilerin giivenligi i¢cin en az kendi gizli bilgilerini korumak icin
gosterdigi 6zeni gosterecegini ve almasi beklenen, miimkiin olan giivenlik dnemlerini
alacagin taahhiit eder.

7.5. Taraflar, So6zlesme cercevesinde birbirlerine herhangi bir kisisel veri yahut kisisel veri
iceren belge aktarmalar1 halinde, bu veri aktarimmin kisisel verilerin korunmasi
mevzuatma uygun olacagini ve bundan dolay1 butiin hukuki sorumlulugun veriyi aktaran
tarafta olacagini kabul, beyan ve taahhiit ederler.

7.6. Taraflar, Miisterilere ait kisisel verilerin korunmasi i¢in 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu kapsaminda azami 6zen gostermekle yiikiimliidiir.

7.7. Taraflar Gizli Bilgi’yi, sadece bu sozlesme hiikiimlerinin yerine getirilmesine iliskin
olarak kullanacak, biyik bir gizlilik icerisinde koruyacak ve bu korumanin saglanmasi
icin gereken her tiirli 6nlemi alacaktir. Aldig: bilgilerin iginde kisisel verilerin bulunmasi
durumunda kisisel verilerin korunmasi mevzuatina uygun olacak sekilde;

a) Kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini 6nlemek,

b) Kisisel verilere hukuka aykir1 olarak erisilmesini 6nlemek ve

c) Kisisel verilerin muhafazasini saglamak

amaciyla uygun glvenlik dizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tirli teknik ve idari
tedbirleri almak zorundadir.

7.8. UYE IS YERI, bu sdzlesmeye konu hizmetlerin gerceklestirilmesi igin gerekli olan MPS
ile arasindaki iletisim haricinde, higbir surette kendi icerisinde Hassas Miisteri Verisi
tutmayacak, islemeyecek ve/veya kaydetmeyecektir.

7.9. Taraflar fikri milkiyet konusu bilgileri G¢iinct kisilerin (kisi, kurulus, sirket vb.) bilgisine
ve kullanmasima sunmamayi, ifsa etmemeyi, kopya edilmesine izin vermemeyi kabul
etmislerdir.

7.10. Taraflar arasinda akdedilmis bir gizlilik sozlesmesi bulunmasi durumunda Gizlilik
Sozlesmesi hiikiimleri bu hiikiim ile birlikte uygulanir. Bu s6zlesmede yer alan gizlilik
hikimleri ile Gizlilik Sozlesmesinde yazan hak ve yikimldlikler arasinda ¢eliski olmasi
durumunda ise “Gizlilik S6zlesmesi” hiikiimleri esas alinacaktir.

8. FIKRI MULKIYET HAKLARI

8.1. Bu Sozlesme, Taraflardan herhangi birisine fikri miilkiyet hakki devri veya lisans hakk1
vermemektedir. Taraflar’in her birine ait ve/veya kullaniminda olan her nevi fikri
miilkiyet hakki konusu unsuru kullanmalar1 ancak bu kapsamda acik bir yazili anlasma
bulunmasi halinde miimkiin ve bununla sinirlidir.

8.2. MPS, MPS Odeme Hizmetleri’ne ve iiriinlerine iliskin diger tiim web adresi, URL'ler,
logo, patent, marka, yazilim ve goriintiilii unsurlar MPS’nin hukuka uygun sekilde tescil
edilmis fikri miilkiyet haklarmi olusturmaktadir. UYE IS YERI, MPS nin énceden yazili
izni olmadan MPS’nin fikri miilkiyet haklarmni olusturan unsurlardan higbirini taklit
edemez veya kullanamaz. MPS web sitesi ve Uygulamasinda yer alan fikri miilkiyet
haklarmna konu edilebilecek tiim unsurlar, MPS Hizmetleri, MPS Odeme Hizmetlerine
iliskin teknoloji ve yukarida bahsedilenlerden olusturulan ya da tlretilen herhangi bir
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teknoloji ya da tum teknolojiler ve icerik MPS’nin ve lisansh firmalarmm 0zel
mulkiyetindedir. 5.52. madde duzenlemesi saklidir.

9. DELIL SOZLESMESI VE YETKILI MAHKEME

9.1. UYE IS YERI, bu sdzlesmenin ifasindan dogabilecek her tiirlii uyusmazliklarda MPS nin
defter, bilgisayar, mikro fis, mikrofilm kayitlarinin ve belgelerinin, 6deme sistemi sanal
ve fiziki sunucu verilerinin, islem dekontlarinin, sair diger belgelerin, kayith elektronik
posta ile yapilan yazigsmalarmin delil teskil edecegini ve bu maddenin HMK 193. madde
anlaminda delil sdzlesmesi niteliginde oldugunu, kabul, beyan ve taahhiit eder.

9.2. Taraflar, isbu S6zlesme’nin uygulanmasi, yorumlanmasi ve sona erdirilmesi basta ancak
bununla sinirli olmamak Gzere isbu S6zlesme’den kaynakli veya isbu Sozlesmeye iliskin
dogabilecek tiim uyusmazliklarin ¢dziimiinde, Antalya Mahkemeleri ve icra Daireleri'nin
yetkili oldugunu ve uyusmazlhigi Tiirk hukukunun uygulanacagini pesinen ve itirazsiz
olarak kabul, beyan ve taahhit ederler.

10. SOZLESME SURESI, FESIiH

10.1. Bu sozlesme imza tarihi ile birlikte yiirtirliige girecek olup, burada belirtilen sebeplerden
kaynakli feshedilmedigi siirece yiiriirliikte kalacaktir.

10.2. Taraflar 1 (bir) ay oncesinden yapacagi yazili bildirimle bu sézlesmeyi herhangi bir
tazminat 6demeksizin ve neden gostermeksizin herhangi bir zamanda feshedebilecektir.

10.3. Isbu Sozlesme kapsaminda Taraflara derhal fesih hakkinin tanindigi haller sakli kalmak
iizere, Taraflardan birinin soézlesme yiikiimliiliiklerini ihlal etmesi ve ihlalin
duzeltilmesine iliskin olarak kars1 taraftan iletilen talebe ragmen ilgili ihlalin 1 (bir) hafta
icerisinde giderilmemesi halinde, bu sézlesme ihtar1 gonderen tarafca yazili olarak
iletilecek bir ihbarla derhal tazminat 6demeksizin feshedilecektir.

10.4. UYE IS YERI Odeme Vasitasin1 yasalara ve ahlaka aykir1 amaglarla mal veya hizmet
temin veya satis1 yapmast durumunda bu sézlesme MPS tarafindan derhal tazminat
odenmeksizin feshedebilecektir. Olusan veya olusacak zararlardan UYE IS YERI
sorumlu olacaktir.

10.5. MPS’nin Kanun kapsamindaki faaliyet izninin herhangi bir nedenle sonlanmasi halinde
bu s6zlesme MPS’ye herhangi bir tazminat yilikiimliiligi dogurmaksizin MPS tarafindan
UYE IS YERI’ ne yapilan bildirime istinaden derhal feshedilecektir.

10.6. Islem Ortaklar’’nin giivenlik nedeniyle UYE ISYERI ile ¢alisiimasmi uygun bulmamasi
halinde, UYE IS YERI adina tanimlanmis banka 6deme sistemlerinin kullanimi1 MPS
tarafindan derhal engellenecektir. MPS bu durumda s6zlesmeyi derhal ve tek tarafli
olarak fesih edebilir.

10.7. MPS, hileli veya yetkisiz kullanim siiphesinin s6z konusu oldugu hallerde sdzlesme
kapsammda UYE IS YERIne sundugu hizmetleri askiya alabilecek ve kullanima
kapatabilecektir. Bundan dolay1 yetkisiz tiglincii kisilerin yararlanmasima sebebiyet
verilmesi durumunda iigiincii kisi ile MPS arasinda olusacak ihtilaftan ve zarardan UYE
IS YERI sorumludur.

10.8. Bir oOnceki madde kapsaminda MPS (mevzuatta bilgi verilmesini engelleyici
diizenlemeler bulunmamasi veya giivenligi tehdit edici objektif nedenlerin var olmamasi
durumunda) UYE IS YERI ni bilgilendirecek ve askiya alinma sebebi ortadan kalktiginda
hizmetleri yeniden UYE IS YERI’nin kullanimma sunacaktir. MPS ayrica UYE IS
YERI’nin bu s6zlesmeye aykiriligi durumunda da aykirilik giderilene kadar MPS Odeme
Hizmetleri’ni askiya alabilecektir.

18
Versiyon. 2026.002



10.9. S6zlesmenin feshi veya herhangi bir nedenle sona ermesi, Taraflar’in fesih tarihinden
onceki yiikiimliiliiklerini ortadan kaldirmaz. Taraflar’in bu sdzlesmede yer alan gizlilik
ve bilgi glivenligine iligskin yilikiimliiliikleri S6zlesmenin sona ermesi veya feshinden
sonra da devam edecektir.

10.10. MPS, UYE IS YERI’ne 6deme hizmeti kapsamma giren bir 6deme yontemi ile mal ve
hizmet satig1 yapabilmesini saglamak i¢in sundugu hizmetleri, ticari ve/veya teknik
olmayan sebeplerle sonlandirmasi durumunda, bu durumu ve sdzlesmenin sonlandirilma
nedenini BKM tarafindan olusturulan sisteme iletecektir.

10.11. isbu Sozlesme’nin MPS tarafindan sona erdirilmesi halinde, sona erme ve buna bagh
islemlerden kaynakli olarak dogrudan UYE IS YERI ile iliskilendirilebilir masraflarin
dogmasi halinde isbu masraflar UYE IS YERI’ne yansitilabilir, MPS’nin UYE IS
YERI’ne yapmasi gerekli ddemelerden mahsup edilebilir veya MPS nezdinde bulunan
UYE IS YERI’ne ait fonlardan karsilanabilir. 11.2. numarali madde nedeniyle
gerceklestirilen fesihlere bu madde uygulanmaz.

11. DEVIR YASAGI

11.1. UYE IS YERI, MPS’nin yazili onay1 olmadan tamamen veya kismen bu sdzlesmeyi ve
sOzlesme konusu hak ve yiikiimliiliiklerini baskalarina devir ve temlik edemez. Kiilli
halefiyet durumlarinda UYE IS YERI, bu durumu en kisa siirede MPS’ye bildirir,
MPS’nin bu halde UYE IS YERI ne halef olan iiciincii kisi ile S6zlesme’ye devam etmek
istememesi halinde derhal fesih hakki saklidir.

11.2. MPS’nin, UYE IS YERI’ne herhangi bir bildirimde bulunmaksizin ve onayma gerek
olmaksizin bu Sozlesmeden dogan hak, yiikiimliilik ve alacaklarini {igiincii sahislara
devir ve temlik edebilir.

12. MUCBIR SEBEP

12.1. Bu So6zlesme’nin imzalandig tarihte var olmayan ve éngorulemeyen, Taraflar’in veya tek
bir Tarafin c¢alisma imkanlarin1 kismen veya tamamen, gegici veya daimi olarak
durduracak sekilde ve derecede meydana gelen beseri ve dogal afetler, harp, seferberlik,
yangin, grev, lokavt vb. gibi haller ile Taraflar’m kontrolli haricinde zuhur eden sair haller
mucbir sebep sayilir. Miicbir sebebe maruz kalan Taraf durumu derhal diger Tarafa yazili
olarak bildirir ve mucbir sebep siresi boyunca Taraflar’in edimleri askiya alinir. Michir
sebepler ortadan kalkinca S6zlesme kaldig1 yerden devam eder. Miicbir sebep halinin 90
(doksan) giinden fazla slirmesi halinde, haklar1 ihlal edilen Taraf bu Sozlesme’yi
tazminatsiz olarak feshedebilir. Ancak her halilkarda MPS, kendi ihmal ve kusurundan
kaynaklanmayan olaganiistii hallerde, miicbir sebep durumunda veya diger kanunlarin
ongordigli yiikiimliilikler gerektirdiginde Yonetmeligin dordiincii kismin doérdiincii
boliimii ile besinci kismin birinci ve ikinci bolimii kapsaminda sorumlu tutulamaz.

13. TAZMINAT

13.1. Taraflar, bu s6zlesmede yer alan yiikiimliiliikkleri geregi gibi yerine getirmemesi halinde
diger tarafin bu kapsamda ugrayacag zararlar1 tazminle miikelleftir.

13.2. UYE IS YERI bu sdzlesmede yer alan yiikiimliiliikleri geregi gibi yerine getirmemesi
nedeniyle MPS’nin dogrudan ve dolayli olarak ugrayacagi zararlardan da sorumludur.
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13.3. UYE IS YERI’nin sézlesmeyi ihlali nedeniyle sdzlesmenin feshi halinde olusacak zarar
MPS’nin yazili bildirimini takiben derhal, nakden ve defaten ddenecektir.

13.4. UYE IS YERI tarafindan yapilan islemler kapsamimda herhangi bir olumsuz durum
tespitinde MPS’nin sorumlu oldugu diger kurumlar tarafindan (Kanun koyucu, Bankalar,
TCMB, BDDK, MASAK diger kurumlar gibi) MPS’ye yansitilacak ceza ve
yaptirimlardan UYE IS YERI sorumlu olacak olup, ilgili ceza ve yaptirimlar UYE IS
YERI ne riicu edilecektir.

14. DIGER HUSUSLAR

14.1. Bu Sozlesme ekleriyle bir biitiin olup herhangi bir maddesinin ya da bir bdliimiiniin
Mevzuat gercevesinde veya herhangi bir resmi kurum veya mahkeme tarafindan gecersiz
kabul edilmesi diger maddelerin gegerliligini etkilemez. Gegersiz sayilan hiikiimiin yeri
oncelikle So6zlesme’nin amacit ve Taraflarmn karsilikli edimleri dikkate almarak
doldurulmaya ¢aligilacak, bunun miimkiin olmadigi1 halde Mevzuata basvurularak ilgili
hiikiimiin yeri doldurulacaktir. Mevzuatta da ilgili hiikiimiin yerine gececek bir hiikiim
bulunmamas1 halinde Taraflar karsilikli mutabakatla ilgili hilkmiin yerini
dolduracaklardir.

14.2. Bu sozlesmeye iliskin olarak yapilacak tim bildirimlerin yazili olarak elektronik posta ya
da iadeli taahhiitlii posta ile ya da noter araciligi ile Taraflarin sdzlesmede belirtilen
adreslerine yapilmasi zorunludur.

14.3. MPS, UYE IS YERI’ne yapacag: tiim bilgilendirme yiikiimliiliiklerini acik, sade ve
okunabilir bir sekilde, UYE IS YERI nin talebine gore kagit tizerinde veya Kalic1 Veri
Saklayicisi ile yerine getirmek zorundadir.

14.4. MPS, UYE IS YERI ne hitaben her tiirlii kampanya diizenleyebilir. MPS, UYE IS YERI
kampanyalarina iligkin tiim kosul ve yontemleri belirler ve bu kosul ve yontemleri MPS
internet sitesi ve/veya dijital mecra Uzerinden ilan eder. Bu kosul ve yontemler kesin
baglayic1 olup ihlali durumunda kampanyaya iliskin tiim maliyetler MPS tarafindan UYE
IS YERI’ne fatura edilebilecektir. Kampanyalar belirli bir siire, iiriin ya da iiriin grubu,
Banka ve taksit secenegi ile kisitlanabilir.

14.5. UYE IS YERI, MPS’nin tek tarafli olarak MPS’ nin internet sitesi ve/veya dijital mecra
Uzerinden ilanda bulunarak herhangi bir anda kampanyalar1 tamamen ya da kismen
durdurma, kosullarmi degistirme hakkina sahip oldugunu kabul ve beyan eder.

14.6. UYE ISYERI’nin kendi talep edecegi kosullar ile MPS Kampanyas: diizenlemesi
durumunda, UYE IS YERI tarafindan MPS’ye sunulmasi gereken her tiirlii bilginin
niteligine, UYE IS YERI nin kullanmis oldugu muhasebe vb. programlardan alinmasina
ve MPS’ye gonderilmesine iliskin teknik alt yapt UYE IS YERI tarafindan hazirlanacak
ve taraflarca beraberce test edilecektir. UYE IS YERI tarafindan saglanan bilgilerdeki
herhangi bir eksiklik ya da hatadan kaynakli zararlar ya da ilave maliyet dogmas1
durumunda, UYE IS YERI MPS’nin higbir sorumlulugunun bulunmadigmi ve her tiirlii
zarar ve/veya ilave maliyeti UYE IS YERI’nden derhal nakden ve defaten talep
edebilecegini kabul ve beyan eder. Bu Sozlesme’nin sona ermesi halinde UYE IS
YERI’nin fesih tarihinden énce varsa kampanyalardan elde ettigi ve edecegi haklar sona
erer.

14.7. UYE IS YERI nin, tebligat adreslerinde bir degisiklik olmas1 durumunda, UYE IS YERI,
s6z konusu degisikligi ve yeni tebligat adreslerini derhal ve yazili olarak MPS’ye
bildirecektir. Aksi halde, UYE IS YERI’nin yukarida yer alan tebligat adreslerine
yapilmus ihbarlar, usuliine uygun ve gegerli sekilde yapilmig sayilacaktir.

20
Versiyon. 2026.002



14.8. UYE IS YERI, isyerinin kapanmasi, satilmasi, kiralanmasi veya el degistirmesi,
devredilmesi gibi bilgi degisikliklerini derhal MPS’ye bildirmeyi kabul ve taahhut eder.
Bu bildirimin zamaninda veya hi¢ yapilmamasi nedeni ile dogacak zarardan UYE IS
YERI sorumludur.

14.9. Bu sozlesme ile dogabilecek her tiirlii damga vergisi UYE ISYERI tarafindan édenecektir.

Ekler:

1- Uye Is Yeri Kayit Formu
2- Beyan

Bu sozlesme taraflar arasinda | | tarihinde akdedilmis ve yiiriirliige girmistir.

MPS ODEME KURULUSU A.S.

(UYE IS YERI)
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EK 1: UYE iS YERI KAYIT FORMU

UYE IS YERI, asagidaki bilgilerin kendisine ait oldugunu ve herhangi bir degisiklik olmas1
halinde durumu ivedilikle MPS’YE bildirecegini aksi halde zararlardan sorumlu olacagini /

oldugunu kabul ve beyan eder.

GENEL BILGILER

Firma Adx

Ticari Unvan

Adres

Telefon No (Sabit)

Web Adresi (varsa)

Vergi Numarasi

Banka Adx

*IBAN

Hesap Sahibi

E - Posta

Firma Sahibi Adi
Soyadi

Firma Sahibi TCKN

Firma Sahibi GSM No

* Sahis firmalarinda vergi levhasinda ismi yer alan kisi, sirketlerde basvuran sirket

adina, odemelerin yapilacagi hesaba ait IBAN yazilmalidir.
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EK 2: BEYAN

MPS Odeme Kurulusu A.S. nezdinde yaptigim/yaptigimz her tiirlii islemde kendi ad
ve hesabima/kurulusumuz ad ve hesabmna hareket ettigimi/ettigimizi, baskasi hesabina
hareket etmedigimi/etmedigimizi ve kendi adima/kurulusumuz adina ve fakat bagkasi
hesabina hareket etmem/etmemiz halinde, 5549 sayili Kanun’un 15. maddesine uygun olarak
kimin hesabma islem yaptigimi/yaptigimiz1 ve bu kisv/kisilerin ve kurulusu temsile yetkili
kisi/kisilerin kimlik bilgilerini MPS Odeme Kurulusu A.S.’ye derhal yazili olarak
bildirecegimi/bildirecegimizi kabul, beyan ve taahhit ederim/ederiz.

Adi- Soyadi:
T.C. Kimlik Numarasi:

Tarih/imza:
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EK -3BEYAN

https:/mpsodeme.com/ adresinde taslak Uye Isyeri Sozlesmesi'nin ve Uye Isyerlerine
Iliskin Kisisel Verilerin Korunmasi Aydinlatma Metninin yer aldigi konusunda tarafima
bilgi verilmis olup, ilgili belgeleri okudugumu ve anladigimi kabul ederim

Adi- Soyadi:

T.C. Kimlik Numarasi:

Tarih/Imza:
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https://mpsodeme.com/

Ek 4 -YASAKLI FAALIYETLER

-Bahis siteleri

- C2C (kullanicilar arasinda yapilan ticarete aracilik hizmeti) modelinde ¢alisan web siteleri
- Siddet igerikli siteler

- Siyasi icerikli siteler

- Sigara ve tiitiin mamulii satislar1 (Elektronik sigara satig1 dahil)

- Yasadis1 yetigkin siteleri

- Acik artirma / eksiltme siteleri

- Alim-Satimi1 devlet iznine tabi olan tiriinler

- Alkollii icecek satis1 yapan siteler

- Canli hayvan satig1 yapan siteler

- Calint1 mallar, seri numaras1 ¢ikarilmais liriin satig1 yapan siteler

- Hisse senedi, tahvil, bono satis1 yapan siteler

- Insan organ1 satis1 yapan siteler

- Kagak ve ithalat1 yasak iiriin satis1 yapan siteler

- Kopya ve bandrolsiiz iiriin satis1 yapan siteler

- Kiiltiir ve tabiat varliklar1 satis1 yapan siteler

- Maymuncuk ve kilit agici satis1 yapan siteler

- Markalarm promosyon iiriinlerinin satigini yapan siteler

- Radar dedektorii satis1 yapan siteler

- Sahte Belgeler: Sahte kimlikler, pasaportlar, diplomalar ve asalet invanlarinin satisa
sunulmasi

- Regeteli/regetesiz ilag satisi, Endikasyon bilgisi i¢eren iiriin satisi yapan siteler

- Sahte veya Replika iiriin satis1 yapan siteler

- Sans oyunlar1 bileti satis1 yapan siteler

- Toplu elektronik posta adresi listesi satis1 yapan siteler

- TV dekoderleri ve sifreli yayin ¢oziicii satis1 yapan siteler

- Uyusturucu madde satis1 yapan siteler

- Sentetik Uyaricilar (Banyo Tuzu, K2, Spice, Genie, Kronic olarak adlandirilan maddelerin
tiimii), bonzai ve Salvia Divinorum satis1 yapan siteler

- Yanici ve patlayict madde satis1 yapan siteler

- Yasakli yayin satis1 yapan siteler

- Kisilik Haklar1: Kisilik haklarini ihlal eden her tiirlii 6zel haber, fotograf, goriintii, telefon
numarasi, e-posta, ikametgah adresi gibi bilgilerin satisa sunulmasi

- Trafik Aygit1 (Radar kilitleyici vb.) satis1 yapan siteler

- [lag Testlerini Gegmeye Yonelik Yardim (Doping ilaglar1 vb) satis1 yapan siteler

- Web Ortaminda Saldirma ve Program Kirma Yazilimi satis1 yapan siteler- Telif hakkina
sahip drlnler
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EK-5: CALISMA KOSULLARI

Komisyon Oranlar1

Islem Ucreti Uyelik Ucreti Aylik/Y1llik Ucret

Tek Cekim Islemler

Kart Tipi Komisyon Oran1 (%) Calisma Tipi Odeme Giinii
Debit/Banka Karti
Kredi Kart1
Amex Kartlar
Yurt Dig1 Kartlar

Taksitli Islemler
Taksit Sayisi Komisyon (%) Calisma Tipi Odeme Giinii
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12

e Komisyon ve (cretlere BSMV dahildir.
e Teklifimiz size 6zel olup baska kisi ve kuruluslar ile paylasilmamasini rica ederiz.
o Teklif ..................l. tarihinde hazirlanmis olup ......... stire ile gegerlidir.
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EK6- SOZLESME TESLIiM ALMA BEYANI

Uye Isyeri Sézlesmesi’nin bir niishasmi elden teslim aldigimi, sézlesme hiikiimlerini
okudugumu, anladigimi ve kabul ettigimi; s6z konusu s6zlesmenin tarafima teblig edildigini
beyan ederim.

Tarih: ... /... /20...

Adi1 Soyadt:
T.C. Kimlik No:
Imza:
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